
3. Creación de un nuevo proyecto en la base de datos de 

Suncol

Procedimiento instalación proyectos.

2. Envió documentación para la creación de un nuevo 

proyecto.

Se envía propuesta solar actualizada y los costos asociados al 

proyecto (materiales, mantenimiento, etc.) (RESPONSABLE AREA 

OPERATIVA SUNCOL)

1. Visita de inspección al lugar de trabajo e instalación del 

proyecto 

Se realiza una visita técnica por parte del equipo de Suncol 

Energy para revisar el sitio y las condiciones climáticas para 

realizar la instalación (RESPONSABLE AREA OPERATIVA 

SUNCOL)

Se crea un nuevo proyecto (RESPONSABLE AREA FINANCIERA 

SUNCOL), donde se llevara los costos y gastos asociados con los 

que se incurre para dar finalidad al mismo.

4. Solicitud de compra de elementos y equipos necesarios 

para el proyecto 

Se hace la solicitud para la compra de todos los elementos y equipos 

necesarios para la instalación del SSFV

(RESPONSABLE AREA OPERATIVA SUNCOL)

5. Compra y traslado de los instrumentos 

Se hace la compra de los equipos necesarios para la instalación del 

SSFV, así mismo se gestiona el traslado de los mismos, de las 

herramientas y de los EPPS necesarios durante la etapa de 

implementación (RESPONSABLE AREA LOGISTICA SUNCOL)

6. Instalación del SSFV

7. Finalización del proyecto

Durante la ejecución del proyecto y para optimizar tiempos se 

recomienda adelantar los siguientes subprocesos de carácter 

obligatorio para dar la finalidad correcta al proyecto:

1. Proceso de conexión a la red (Documento adjunto)

2. Obtención de Dictamen RETIE (Documento adjunto)

3. Cambio de medidor a bidireccional y legalización 

(Documento adjunto) (es requisito realizar el subpunto 1 para 

obtener la carta de aprobación y el subpunto 2 para 

presentarlo para la visita de pruebas del operador de red) 



3. Realizar el pago de la factura de parametrización.

PARAMETRIZACION Y CAMBIO DE MEDIDOR

2. Solicitar al laboratorio del operador de red la 

parametrización del medidor y factura para el pago.

Una vez se cuente con el medidor enviar al correo: serviciolaboratorio@essa.com.co los siguientes 

documentos:

1. Certificado de conformidad medidor bidireccional.

2. Certificado de calibración del medidor.

3. Formato FVAS-L002-V2 debidamente diligenciado.

4. Factura con numero de cuenta.

1. Solicitar la compra del medidor bidireccional con 

registro horario requerido para el sistema
Solicitar la compra del medidor a Loren Ferraro 

(l.ferraro@suncolenergy.com)

Una vez se tenga la factura realizar el pago y enviar comprobante al correo: 

serviciolaboratorio@essa.com.co solicitando la fecha de recepción del medidor en la electrificadora.

Resultado Visita

Sí

No

4. Llevar el medidor bidireccional Para realizar la 

parametrizacion.

5. Reclamar el medidor parametrizado en el laboratorio 

del operador de red.

Se debe esperar entre 2 y 3 dias para reclamar el medidor

6. Enviar documentos para continuar con el tramite del 

cambio de medidor

Enviar al correo: conexiones@essa.com.co los siguientes 

documentos: 

1. Carta aprobación emitida por la ESSA.

2. Formato autorización, retiro de sellos (firmado por el 

representante legal)

3. Certificado de calibración, parametrización y conformidad del 

medidor.

4. Certificado de tradición y libertad.

5. Declaración Retie diseño

6. Formatos FPSVP018 y FPSVP057 debidamente diligenciados y 

firmados por el ingeniero constructor.

7. Formato FPSAC firmado por el dueño del proyecto.

8. Matricula profesional ingeniero constructor.

9. Diagrama unifilar del proyecto.

10. Rut de la empresa.

7. Acompañar la visita de legalización y retiro de sellos del 

medidor.

Una vez se apruebe la documentación se debe estar pendiente del 

celular de la persona que hizo la solicitud para la visita, en esta visita 

se debe presentar de manera física todos los documentos descritos 

en el inciso 6.

8. Solicitar la visita de pruebas 

Enviar al correo agustin.perez@essa.com.co y 

conexiones@essa.com.co los siguientes documentos solicitando día 

y hora para realizar la visita.

1. Certificado de calibración del medidor

2.Certificado de parametrización medidor

3. Certificado de calibración del medidor

4. Declaración y dictamen RETIE

5. Ficha técnica y certificado anti isla inversor

6. Ficha técnica y certificado paneles

Realizar las correcciones solicitadas y reprogramar en el acta de 

visita la nueva fecha para este proceso.

9. Realizar el acompañamiento a la vista de pruebas
Para la visita tener en fisico estos documentos:

1. Falta corroborar cuales son 

10. Resultado final aceptacion.



4. Solicitar al inspector los formularios de la visita. 

3. Acompañar la visita del inspector en la fecha y hora 

programada.

Obtención dictamen RETIE 

Proveedor TüV RHEILAND

2. Enviar documentación al inspector delegado para la 

visita

Los siguientes archivos deben enviarse una vez se tenga conocimiento de la fecha y la persona 

encargada de realizar la visita:

1. Certificados de conformidad de los productos instalados.

2. Declaración de cumplimiento RETIE (formato 34.1) diligenciado en su totalidad.

3.  Matricula profesional y RUPI del ingeniero diseñador-constructor a cargo del proyecto.

4. Memorias de calculo, unifilar, ficha y certificado de conformidad de los paneles.

1. Solicitar visita inspección proyecto 

Para la visita el proyecto debe estar en un 80% terminado, la 

visita se solicita Andrea Valbuena 

(Andrea.Valbuena@co.tuv.com), adicional solicitar la seguridad 

social del inspector que hará la visita 

Es obligatorio que se acompañe la visita debido a que se pueden encontrar inconsistencias y 

solicitud de acalaraciones

Resultado Visita

Sí

No

Realizar las correcciones solicitadas durante la visita 

y enviarlas al correo del inspector junto a la 

evidencia fotográfica en caso de ser solicitado.

El inspector envia dos formatos:

*TRC-T-OI-FM-106 Acta de apertura y cierre.

*TRC-T-OI-FM-146 constancia de inspección.

Estos formatos deben enviarse al ingeniero diseñador y constructor para que se adjunten con firma 

digitalizada, adicional estos formatos deben descargarse y firmarse  junto con el unifilar del 

proyecto y enviarlo a la dirección solicitada de manera física.

5. Obtención del certificado.



5. Realizar un estudio con los datos que emite la factura 

comparando con los reales hallados con ayuda de las 

lecturas del display del medidor.

4. Solicitar al cliente la factura correspondiente del mes, 

descargarla de la pagina oficial del operador de red.

Seguimiento SSFV legalizado al operador de red.

Sí

3. Al contar con los videos, se debe realizar el siguiente 

ejercicio:

3.1 Llevar el control de energía activa importada (1.8.0) y 

energía activa exportada (2.8.0) de manera mensual, se 

puede llevar en Excel o Word.

3.2 Para calcular la cantidad de importada y exportada de 

un periodo se hace el siguiente procedimiento:

1. Una vez legalizado el SSFV solicitar al cliente video del 

display del medidor (lectura primer dia).

El video debe evidenciar los códigos 1.8.0, 

2.8.0, los cuales son objeto de estudio por 

parte de Suncol.

2. Solicitar el primero de cada mes video de la lectura del 

display del medidor.

Estos videos son muy importantes, ya que al 

no contar con telemedida es la única 

solución para estudiar si el operador de red 

esta cobrando lo que es.

Ejemplo 3.2 

Calculo tarifa mes abril:

1. Se debe contar con un video del display del 01 abril  y 01 de mayo.

2. Se resta la lectura 1.8.0 de mayo con la 1.8.0 de abril, este valor 

corresponde a la importada del mes de abril.

3. Se resta la lectura 2.8.0 de mayo con la 2.8.0 de abril, este valor 

corresponde a la exportada del mes de abril.

4. Se resta el valor de importada con la de exportada, para calcular si el 

cliente tiene saldo a favor o no por los excedentes generados 

5. Si el punto anterior da un valor positivo se debe pagar lo siguiente:

5.1 El valor de la resta por el (CU-Cv) del operador de red.

5.2 El valor de la resta 2.8.0 por el Cv del operador de red-

6. Si el valor del item 4 da un valor negativo se debe pagar lo siguiente:

6.1 El valor de la resta 2.8.0 por el Cv del operador de red

6.2 Se debe descontar del valor de la factura el valor negativo multiplicado 

por el precio de bolsa horario.

Análisis de la factura y cobros No

6.  Informar al cliente que la factura esta en orden y 

solicitar el pago.

Comunicarse con el operador de red para solicitar 

(facturación) solicitando la corrección (teléfono, correo)

Sí

No

Enviar derecho de petición al operador de red solicitando 

la corrección de la factura (es indispensable citar todas 

aquellas inconsistencias que se encuentran)

El operador de red tiene por normativa 15 

días hábiles para dar respuesta

Análisis respuesta del derecho 

de petición

Sí

Sí

No

Enviar recurso de reposición (5 días hábiles 

para recibir respuesta) solicitando corrección, 

ya que no estamos de acuerdo con la 

respuesta emitida en el derecho de petición. 

Con la respuesta del recurso de reposición, solo hay dos 

opciones, o tenemos la razón o ellos tienen la razón 
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